
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

  

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คํานึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกําหนด

ระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ  

ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม 

การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี   

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อํานาจ  

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอบถาม 

การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

ส่วนที ่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้

ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่  

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน  

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง  

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1  การดําเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  



ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการนี้ เพื่อให้การดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสถาบันพัฒนา

สุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยมหิดล ท่ี

กําหนดให้ส่วนงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ต้อง

ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และนําผลการ

วิเคราะห์ดังกล่าว มาประกอบการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ สถาบันพัฒนา

สุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้คะแนน 91.79 โดยมีคะแนนเพิ่มข้ึน

จากปี 2565 จํานวน 10.19 คะแนน อยู่ในระดับดี โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 

เคร่ืองมือ ตัวช้ีวัด คะแนน 

2566  

คะแนน 

2567 

คะแนน 

2568 

หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

เสียภายใน หรือแบบวัด IIT 

(Internal Integrity and 

Transparency Assessment) 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 88.20 82.41 91.71 9.3 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ  75.90 88.33 91.06 2.73 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อํานาจ  77.03 96.11 97.89 1.78 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.96 71.85 87.32 15.47 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.50 74.26 85.85 11.59 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอก  หรือแบบวัด 

EIT (External Integrity and 

Transparency Assessment)  

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 86.21 93.50 88.05 -5.45 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 78.90 94.34 77.82 -16.52 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ

ทํางาน 

77.50 82.34 76.39 -5.95 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ หรือแบบวัด OIT 

(Open Data Integrity and 

Transparency 

Assessment)  

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 

87.88 100 100 คงท่ี 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 70.00 100 100 คงท่ี 

 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2568 ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดย

สรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปน้ี 

 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

    สําหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุงระบบการทํางาน และตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังน้ี  



 

ข้อ คําถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี  

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

81.46 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ

บริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  

93.66 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการหรือไม่  

100.00  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน คะแนน 

E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 82.27 

E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  81.86 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 

หรือไม่  

100 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน  

73.36 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  79.04 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ 

76.77 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O7 แผนดําเนินงานประจาปี 100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 100 

O9 รายงานผลการดําเนินงานประจําปี 100 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพของ สถาบันพัฒนา

สุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได้คะแนนน้อยจํานวน 4 ข้อได้แก่ 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

E1 เจ้าหน้าที)ปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามขั =นตอนและระยะเวลา 
E2 เจ้าหน้าที)ปฏิบติังานหรือให้บริการแก่ทา่นและผู้ อื)นอยา่งเทา่เทียมกนั  



E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน 

โดยประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัด

ท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จะต้อง

ให้ความสําคัญ และสร้างความเช่ือม่ัน ความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ 

 

2. การให้บริการและระบบ E-service 

    สําหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 

8 การปรับปรุงการทํางาน รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล o33 ซึ่งมีผลการ

ประเมิน ดังน้ี 

 

ข้อ คําถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

81.46 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มา

ติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  

93.66 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  

100.00  

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา 

82.27 

E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  81.86 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ

ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

100 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน  

73.36 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  79.04 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

หรือไม่  

76.77 



ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100.00 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสําหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

o13 E-Service 100.00 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

มหาวิทยาลัยมหิดล จะต้องให้บริการอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่เพิ่มขึ้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้มา

รับบริการอย่างท่ัวถึงในวงกว้าง โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีค่าคะแนนต่ําจํานวน 5 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหน่วยงานท่ีได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 75 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

สําหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซ่ึง

มีผลการประเมิน ดังน้ี 

 

ข้อ คําถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย  75.62 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ ์ข ้อม ูลข ่าวสารที ่ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

78.39 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้

อย่างชัดเจน  

79.46 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

o1 โครงสร้าง 100.00 



o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

o3 อํานาจหน้าท่ี 100.00 

o4 ข้อมูลการติดต่อ  100.00 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

o6 Q&A 100.00 

 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ของ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป็นประเด็นท่ี

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จะให้ความสําคัญในประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีค่าคะแนนต่ําจํานวน 3 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน  

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

 

 4. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

สําหรับประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้

มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งมีผล

การประเมิน ดังน้ี 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ข้อ คําถาม คะแนน 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด  

80.98 

I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ที่นําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด  

95.61 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนําทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจํา มากน้อยเพียงใด  

85.37 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล  

O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบน  100 

O31 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําปี 100 

 



 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของ สถาบันพัฒนา

สุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได้คะแนนน้อยได้แก่ 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 

โดยประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ซึ่งเป็นประเด็นท่ีสถาบัน

พัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จะต้องให้ความสําคัญและสร้างกระบวนการกํากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไปตามประกาศ ข้อบังคับ และระเบียบปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

     สําหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง                   

จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย

ข้อมูล ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังน้ี 

 

ข้อ คําถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  82.93 

I5  เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่า 

วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

93.17 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ ให้บุคคลใด

บุคคลหน่ึง มากน้อยเพียงใด  

97.07  

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O7  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  100.00 

O8  แผนและความก้าวหน้าในการดําเนินงานและการใช้งบประมาณประจําปี 100.00 

O9  รายงานผลการดําเนินงานประจําปี  100.00 

O14  รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจําปี 100.00 

 

 จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได้คะแนนน้อย จํานวน 1 ข้อ ได้แก่  

I4 หน่วยงานของทา่นใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถปุระสงค์ มากน้อยเพียงใด  



ซึ่งเป็นประเด็นท่ีสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จะต้องให้ความสําคัญ และสร้างความ

เช่ือม่ันการใช้งบประมาณอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อหน่วยงาน 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

   สําหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล จะสะท้อนแบบวัด

การรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต และตัวชี้วัดท่ี 

9 การเปิดเผยข้อมูล ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังน้ี 

 

ข้อ คําถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อํานาจ 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาองท่าน สั่งให้ทําธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง

บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด 

95.12 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาองท่าน ของท่านสั่งให้ทําในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ

ชอบ บ่อยคร้ังมากน้อยเพียงใด 

98.54 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 

แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตําแหน่งหรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด  

91.22 

I14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 

สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  

85.37 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

80.98 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี 100.00 

020 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  100.00 

021 การขับเคล่ือนจริยธรรม  100.00 

   

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคลของ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได้คะแนนน้อย ได้แก่ 



 I15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
โดยประเด็นดังกล่าวอยู่ใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งเป็นประเด็นท่ีสถาบันพัฒนา

สุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล จะต้องให้ความสําคัญและสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนปอ้งกนัการทจุริต

และประพฤติมิชอบของสว่นงาน 
 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

   สําหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จะสะท้อน

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล และ ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังน้ี 

 

ข้อ คําถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด  

91.22 

I14 ท่านคิดว่าการดําเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน

ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด  

85.37 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

80.98 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย  75.62 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน  

78.39 

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  79.46 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงาน  

73.35 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  79.04 

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่  76.77 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

O23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 



O24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100.00 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย _No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี  100.00 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy  100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy  100.00 

O30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบน  100.00 

O31 รายงานผลการดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจําปี 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 

O33 รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี 100.00 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  100.00 

O35 รายงานผลการดําเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

100.00 

 

  จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ของ 

สถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ได้คะแนนน้อย ได้แก่ 

I15 ท่านเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน

หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย  

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน  

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงานของหน่วยงาน  

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  

E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

โดยประเด็นดังกล่าวอยู่ใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร และตัวชี ้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ซึ ่งเป็นประเด็นท่ีสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน 

มหาวิทยาลัยมหิดล จะต้องให้ความสําคัญและสร้างความเชื่อมั่นในกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน

การทุจริตภายในหน่วยงาน 



การนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบ ัต ิงานที ่ โปร ่งใสและมี

ประสิทธิภาพ  

• โครงการประชุมปฏิบัติการเพื ่อความ

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

• ทบทวนแผนปฏิบัติการและขั ้นตอนการดําเนินการ โดยกําหนด

ตัวชี้วัดย่อยและกรอบเวลาในการดําเนินการตามขั้นตอนต่างๆเพ่ือ

บรรลุตัวชี้วัดของงาน โดยให้ความสําคัญกับงานที่มีสถิติปัญหาความ

ล่าช้ามากที่สุดหรือทําให้เกิดผลกระทบมากที่สุดให้เร่งดําเนินการ

ก่อน  

• ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกเพ่ือ

ประเมินประสิทธิผลการปรับปรุงดําเนินงาน 

ไตรมาส 1-4 

 

หัวหน้างานและหัวหน้า

หน่วยทุกหน่วย 

2. การให้บริการและระบบ E-service 

• จัดทํามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

(Service Standard) 

• กําหนดระยะเวลาให้บริการในแต่ละงานอย่างชัดเจน 

• แสดงข้ันตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในทุกช่องทาง 

• เช่น เว็บไซต์ จุดบริการ และระบบออนไลน์ 

• จัดทํา Flowchart ข้ันตอนการให้บริการให้เข้าใจง่าย 

ไตรมาส 1-4 - หัวหน้างานและหัวหน้า

หน่วย 

-  

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

• การพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารให้เข้าถึงง่าย 

• สํารวจและวิเคราะห์ช่องทางการส่ือสารท่ีใช้อยู่ 

• ปรับปรุงช่องทางประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย 

• ประชาสัมพันธ์ช่องทางส่ือสารอย่างต่อเน่ือง 

ไตรมาส 1-4 หน่วยส่ือสารองค์กร 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ

ทางราชการ 

4.1 กําหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

ไตรมาส 1-4 - หน่วยการเงินและพัสดุ 

- หน่วยบริหารงานท่ัวไป 



มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

• พัฒนาระบบกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการอย่างโปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 

• เผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

• สร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร 

• กํากับติดตามและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 

 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

• พัฒนาระบบการใช้งบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจ้างอย่างโปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 

• สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

• เปิดเผยข้อมูลและสร้างการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 

• ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

ไตรมาส 1-4 - หน่วยยุทธศาสตร์และ

พัฒนาคุณภาพ 

- หน่วยการเงินและพัสดุ 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจ

และการบริหารงานบุคคล 

• พัฒนาระบบควบคุม ตรวจสอบการใช้

อํานาจ และการจัดการเรื ่องร้องเรียน

การทุจริตอย่างโปร่งใส 

• ทบทวนและพัฒนาระบบรับเร่ืองร้องเรียน 

• สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการป้องกันการทุจริต 

• ติดตาม ประเมินผล และเปิดเผยผลการดําเนินงาน 

ไตรมาส 1 หน่วยทรัพยากรบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน

การทุจริตภายในหน่วยงาน 

• พัฒนากลไกและมาตรการป้องกันการ

ทุจริตและส่งเสริมความโปร่งใสภายใน

องค์กร 

• กําหนดระยะเวลาการดําเนินการและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

• จัดให้มีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและรักษาความลับ 

• ส่งเสร ิมท ักษะการตอบข้อซ ักถามและการอธ ิบายข ้อม ูลแก่

ผู้รับบริการ 

• กําหนดแนวปฏิบัติการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ไตรมาส 1-2 สํานักงานผู้อํานวยการ 

 



ข้อจํากัดของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ในการดําเนินการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

จากรายงานผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในรายตัวชี้วัด ปี 2566 ปี 

2567 และ ปี 2568 พบว่า ปี 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 

การใช้อํานาจ  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนน

เพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสารและตัวช้ีวัดท่ี 8 

การปร ับปร ุงระบบการทํางาน ม ีคะแนนลดลง ท้ังน้ีข ้อจ ําก ัดของสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซ ียน 

มหาวิทยาลัยมหิดล ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ 

ด้านการรับรู้และความเข้าใจในกระบวนการให้บริการ 

บุคลากรและผู้รับบริการบางส่วนยังมีมุมมองว่าการให้บริการและการดําเนินงานบางขั้นตอนใช้ระยะ

เวลานาน หรือยังขาดความชัดเจนในขั้นตอนการดําเนินงาน ส่งผลต่อคะแนนด้านการปฏิบัติงานตามขั้นตอน

และระยะเวลา (i1 และ E1) รวมถึงการรับรู้ด้านความเท่าเทียมในการให้บริการ (E2) 

ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

สถาบันฯ ยังมีข้อจํากัดในการเปิดโอกาสให้บุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือร่วมพัฒนาการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อคะแนนตัวชี้วัด E7 ซ่ึง

สะท้อนว่ากลไกการมีส่วนร่วมอาจยังไม่ท่ัวถึง 

ด้านการใช้และการเข้าถึงระบบ E-Service 

แม้ว่าสถาบันฯ จะมีระบบบริการออนไลน์รองรับการดําเนินงานและการให้บริการ แต่ผู้ใช้งานบางส่วน

ยังขาดความคุ้นเคยในการใช้งานระบบ หรือระบบบางด้านยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคะแนน E9 ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ 

ด้านการสร้างการรับรู้เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินและงบประมาณของราชการ 

แม้ว่าสถาบันฯ จะมีแนวปฏิบัติด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการและการใช้งบประมาณอย่างชัดเจน 

แต่บุคลากรบางส่วนอาจยังไม่เข้าใจข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติอย่างครบถ้วน ส่งผลต่อคะแนนด้านการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ (I10) และการใช้งบประมาณตามวัตถุประสงค์ (I4) 

สรุป 

ข้อจํากัดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ยังจําเป็นต้อง

พัฒนาการมีส่วนร่วม การให้บริการ และการสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบจัดการภายในอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ

ยกระดับคุณธรรม ความโปร่งใส และประสิทธิภาพการดําเนินงานให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


